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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Anmeldung Reisen / Events

1.1 Nach Eingang der Anmeldung (schriftlich, telefonisch oder via e-mail) ist innerhalb von 30 Tagen, jedoch
spatestens 8 Wochen vor Reise- bzw. Eventantritt, eine Anzahlung von 30% des Arrangements zu leisten. Die
Restzahlung des Arrangements muss spatestens 5 Wochen vor der Abreise geleistet werden. Zahlungen von
Events sind sofort fallig. (Nachfolgend erwahnter Ausdruck Reisen schliesst Events immer mit ein.)

1.2 Werden Ihnen durch Dive & Trek Connection (LA Partner GmbH), nachfolgend DTC genannt, Reisearrange-
ments von anderen Reiseveranstaltern vermittelt, so gelten deren eigene Reise- und Vertragsbestimmungen.
Bei allen DTC vermittelten Nur-Flug Arrangements wie APEX/PEX gelten die allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen der zustandigen Fluggesellschaften. DTC ist in diesen Fallen nicht Vertragspartei, und Sie
kdnnen sich daher auch nicht auf die vorliegenden Reise- und Vertragsbedingungen berufen.

1.3 Wir weisen Sie darauf hin, dass unsere Leistungen in der Regel erst ab Flughafen in der Schweiz gelten.
Das rechtzeitige Eintreffen am Abreiseort liegt deshalb in lhrer Verantwortung.

2. Rucktrittsbedingungen / Annullierungen

2.1 Bis zum Beginn der Annullationsfristen erheben wir fur die Annullationen und Anderungen (Namens-
anderungen, Anderungen des Reisedatums, Umbuchung der Unterkunft, etc.) eine Bearbeitungsgebiihr von
Fr. 100.-- pro Person, jedoch maximal Fr. 200.-- pro Auftrag. Nach Beginn der Annullationsfristen gelten
folgende Kosten in Prozenten des gebuchten Reisearrangements bzw. Events:

90 bis 60 Tage vor Reisebeginn 35%
59 bis 35 Tage vor Reisebeginn 50%
34 bis 14 Tage vor Reisebeginn 75%
13 bis 0 Tage vor Reisebeginn 100%

2.2 FUr unvorhergesehene Ereignisse, wie z.B. bei pl6étzlich eintretender schwerer Krankheit, schwerem Unfall,
Todesfall in der Familie etc., wird der frihzeitige Abschluss einer Annullierungs- und Ruckreisekostenversiche-
rung empfohlen, da diese Ereignisse nicht von der Pflicht zur Bezahlung der Annullationsgebthr entbinden.
2.3 Kdnnen Sie die gebuchte Reise nicht antreten, sind Sie jedoch in der Lage, uns eine Ersatzperson bekannt-
zugeben, die bereit ist, die Reise unter den gleichen Bedingungen an lhrer Stelle mitzumachen und das von
Ihnen gebuchte Reisearrangement zu Ubernehmen, so erhebt DTC lediglich die Bearbeitungsgebuhr. Die Er-
satzperson muss den besonderen Reiseerfordernissen gentigen, und es durften ihrer Teilnahme an der
Reise/Event keine gesetzlichen Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Im Falle einer
Ersatzperson bleiben Sie DTC gegentber jedoch neben der Ersatzperson personlich haftbar fir die Bezahlung
des Reisearrangements und allfélliger Gebuhren.

2.4 Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen, so kann lhnen DTC den Preis fur das Rei-
searrangement nicht zurtckerstatten.

3. Programménderungen

3.1 Fur den Fall, dass das von DTC verpflichtete Flugtransportunternehmen aus nicht vorhersehbaren Griinden
nicht in der Lage ist, die vereinbarten Leistungen mit den vorgesehenen Flugzeugtypen zeitgerecht durchzu-
fuhren, behélt sich DTC vor, den Transport mit einem anderen Flugtransportunternehmen, anderen Flug-
zeugtypen oder anderen Flugzeiten auszufihren.

3.2 Kann eine vereinbarte Leistung wahrend der Reise nicht oder nur verédnderterweise erbracht werden, so
sind wir um eine Ersatzlésung bemuht.

3.3 Wir gewéhren eine Ruckvergitung nur fir eine nicht erbrachte Leistung, welche einen objektiven Min-
derwert zur urspriinglichen Vereinbarung bedeutet. Wir behalten uns vor, lhnen unvermeidbare Mehrkosten,
von denen wir beim Abschluss des Reisevertrages keine Kenntnisse hatten, weiter zu belasten. Dies gilt auch
fur den Fall, dass der Reiseteilnehmer seine Reise vorzeitig abbrechen muss.

3.4 Unvermeidbare Mehrkosten, von denen wir beim Abschluss des Reisevertrages auch unter Beachtung der
erforderlichen Sorgfalt keine Kenntnis haben konnten, mussen wir lhnen gegebenenfalls weiter belasten.
Diese Regelung gilt auch fiir den Fall, dass der Reiseteilnehmer seine Reise vorzeitig abbrechen muss.

3.5 Fur Programmanderungen, welche auf Verspatungen von Transportmitteln zurtickzufihren sind, haften
wir nicht.

3.6 Fur alle fur uns offerierten Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl, die unterschiedlich sein kann. Beteili-
gen sich an einer Reise zu wenig Teilnehmer oder liegen besondere Umstande vor, die DTC vor der Abreise zu
einer wesentlichen Anderung der in den Prospekten angebotenen Leistungen zwingen, kann DTC die Reise bis
spatestens 30 Tage vor dem festgelegten Reisebeginn absagen. In diesem Fall bemihen wir uns, Ihnen ein
gleichwertiges Ersatzprogramm zu offerieren. Verzichten Sie auf das Ersatzprogramm, erstatten wir lhnen alle
bereits geleisteten Zahlungen, zuzilglich einer Umtriebsentschadigung fiir Sie von Fr. 100.-- pro gebuchte
Person (Hochstbetrag Fr. 200.-- pro Auftrag). Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.
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4. Preisanpassung

4.1 Wir behalten uns vor, aus Grunden, fur die wir nicht verantwortlich sind, z.B. Treibstoffzuschlage, Erho-
hung von Flughafentaxen, Hafengebihren, Kurserhbhungen usw., die Preise anzupassen. Preisanpassungen
werden dem Kunden bis spatestens 14 Tage vor Reisebeginn bekanntgegeben.

4.2 Bei Preiserhbhungen von mehr als 10% der Reisekosten, kann der Kunde innerhalb von 8 Tagen mit
schriftlicher Kiindigung kostenlos vom Vertrag zurtcktreten.

5. Allgemeines

5.1 Wir haften nicht fur Nachteile und Schadigungen irgendwelcher Art, wenn diese ohne unser grobes Ver-
schulden, durch unvorhersehbare Umstande, oder durch lhr eigenes Verhalten verursacht worden sind.

5.2 Reklamationen und Ersatzbegehren missen begriindet, spatestens 10 Tage nach der vereinbarten Beendi-
gung der durch uns organisierten Reise, eingereicht werden. Ansonsten erlischt jeglicher Schadenersatzan-
spruch.

6. Annullierung der Reise durch den Veranstalter

6.1 Kann die Reise aus Grunden, die ausserhalb unserer Einwirkungsmoglichkeiten liegen, wie z.B. Entziehung
oder Anderung der Tauchbewilligung durch Agyptische Behorden, hohere Gewalt, kriegerische Ereignisse,
Unruhen, Streiks usw., nicht stattfinden, so benachrichtigen wir Sie so bald wie méglich.

7. Pass / Visum / Impfungen )

7.1 Fur die Einreise nach Israel und Agypten benétigen Schweizer Biirger einen giiltigen Reisepass, der 6 Mo-
nate nach der Ausreise noch gultig sein muss.

7.2 Fur Agypten besteht eine Visumpflicht. Der Kunde ist fur das Einholen des Visums selbst verantwortlich.
Die Reiseorganisation Ubernimmt keine Haftung fur das Nichteinholen oder Nichterhalt eines Visums. Die
Visakosten sind im Arrangementpreis nicht inbegriffen.

7.3 Fur allgemeine gesundheitspolizeiliche Bestimmungen, die Sie bei der Einreise in das von lhnen gewahlte
Ferienland bertcksichtigen mussen, ist jeder Teilnehmer selber verantwortlich. Erkundigen Sie sich in Ihrem
eigenen Interesse bei der Buchung, ob und welche Vorschriften fir Ihre Reise bestehen, da diese Bestimmun-
gen kurzfristig &ndern kdénnen. Sie sind fur die Einhaltung der Pass-, Visa- und Impfvorschriften und fir die
Mitfihrung der zur Einreise in das gewdhlte Ferienland bendétigten Dokumente selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten.

8. Wichtige Hinweise fur Taucher

8.1 Jeder Taucher muss im Besitz eines gultigen Tauchbrevets (CMAS, SUSV, PADI oder NAUI) sein. Er muss vor
Antritt der Reise gesund und tauchtauglich sein. Der letzte tauchéarztliche Untersuch darf nicht langer als 2
Jahre (je nach Tauchbasis eventuell 1 Jahr) zuriickliegen. Die schriftliche Tauchtauglichkeitsbescheinigung
muss auf Verlangen vorgelegt werden kénnen.

8.2 Der Zustand und die Vollstandigkeit der persdnlichen Tauchausriistung muss vor Reisebeginn sorgfaltig
und fachmannisch Uberprift werden.

9. Beanstandungen

9.1 Falls eine durch uns bestatigte oder aufgefiihrte Leistung nicht vorhanden ist oder mit erheblichen Méan-
geln behaftet, so sind Sie verpflichtet, beim dortigen Leistungstréager zu reklamieren und sonst nach Méglich-
keit selber Abhilfe zu schaffen. Fur diese erbrachten Leistungen missen Sie eine Quittung vorweisen. Alle
Reklamationen kénnen nur schriftlich und innerhalb von 30 Tagen entgegengenommen werden.

10. Haftung

10.1 DTC entschadigt Sie fur den Ausfall oder die unrichtige Erbringung vereinbarter Leistungen oder fur zu-
satzlich entstandene Kosten. Sie sind auf insgesamt maximal den zweifachen Reisepreis beschrankt. Keine
Haftung kénnen wir fur Programmanderungen tbernehmen infolge Flugverspatungen, Streiks, behordlichen
Anordnungen, Verspatungen Dritter, hoherer Gewalt und eigenem Verschulden.

10.2 An lokalen Veranstaltungen und Ausfligen die Sie selber buchen, nehmen Sie auf eigenes Risiko teil, wir
lehnen jede Haftung ab. Bitte beachten Sie, dass fur die meisten sportlichen Aktivitaten, gewisse psychische
und physische Anforderungen an Sie gestellt werden. Fur Unfélle wird keine Haftung Ubernommen, ausge-
nommen grobfahrlassiges Verschulden des Veranstalters.

10.3 Fur Schaden oder Verlusten, welche Sie im Zusammenhang mit Flugtransporten, BenlUtzung von Trans-
portunternehmen (Taxi, Bahn, Schiff, Bus usw.) erleiden, sind die Entschadigungsanspriiche auf die Hohe der
Summen beschrénkt, die sich nach den Internationalen Abkommen ergeben. Wir empfehlen daher eine Rei-
segepéackversicherung.

11. Verjéahrung
11.1 Schadenersatzforderungen gegen DTC gleichgiltig aus welchem Grund, verjéahren innert einem Jahr. Die
Verjahrungsfrist beginnt an dem auf das Ende des gebuchten Reisearrangements folgenden Tag.

12. Gerichtsstand
12.1 Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Luzern. Es ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.
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